ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA
SECRETARIA DE INFORMACAO E TRANSPARENCIA

RELATORIO DE RESULTADOS
PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Periodo de Referéncia: 2° Semestre de 2025

Lei Federal n° 13.460/2017, Art. 23, §2°

"O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do orgdo ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos usudrios..."

APRESENTACAO

O presente relatdrio apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
de Servigos Publicos da Camara Municipal de Cuiaba, referente ao 2° semestre de 2025,
considerando o periodo de 11/12/2025 a 30/12/2025, conforme relatério anual consolidado,
em cumprimento ao disposto no Art. 23 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Cddigo de Defesa
dos Usuarios de Servicos Publicos) e a Nota Técnica n°® 02/2021 do Tribunal de Contas

do Estado de Mato Grosso.

A avaliagdo continuada dos servigos prestados tem como objetivo:

* Mensurar o nivel de satisfacdo dos usuarios;

+ Identificar pontos de melhoria nos servigos;

» Subsidiar a tomada de decisdes para aperfeicoamento do atendimento;
* Promover a transparéncia e a participacao social;

*  Cumprir as determinagdes legais e dos o6rgados de controle.

METODOLOGIA

Caracteristicas da Pesquisa

Item Descricao
Tipo de Pesquisa Quantitativa e Qualitativa
Periodo de Coleta 11/12/2025 a 30/12/2025
Publico-alvo Usuarios dos servigos da Camara Municipal de Cuiaba
Instrumento Questionario estruturado

Canais de Aplicacio Site institucional, QR Code, E-mail, WhatsApp, Fala.BR, Presencial

Amostragem Nao probabilistica por conveniéncia

Total de Respostas 10 respondentes
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Dimensodes Avaliadas (conforme Art. 23, Lei 13.460/2017)

Dimensiao Inciso Descricao
Tipo de Usudrio I Perfil dos Respondentes
Avaliacdo do Atendimento I Avaliagdo do atendimento prestado ao usuario
Cumprimento de Prazos I Cumprimento dos compromissos e prazos definidos
Qualidade da Informacoes v Qualidade das informagoes prestadas ao usuario
Transparéncia / Site vV Avaliac¢do quanto a transparéncia das informagdes
Satisfacao Geral VI Satisfacdo do usuario com o servigo prestado
Net Promoter Score (NPS) VIII Probabilidade de recomendagdo da Camara
Medidas de Melhoria IX Medidas adotadas para melhoria dos servigos

Total de Participantes

Indicador Quantidade
Total de Respostas 10
Respostas Validas 10
Taxa de Resposta* 100%

*Considerando o total de atendimentos realizados no periodo

Tipo de Usuario

Perfil dos Respondentes

Cidadao

Servidor

Imprensa

Entidade
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Avaliacao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento

Quantidade

Otimo Bom Regular Péssimo

Prazo de Atendimento

Prazo de Atendimento

Péssimo 1.

Regular

Otimo

T T
0.0 05 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0
Quantidade
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Qualidade das Informacodes

Qualidade das Informacdes

Quantidade

T
Otimo Bom Regular Péssimo

Transparéncia / Site

Transparéncia / Site

otimo

Péssimo

Regular
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Satisfacao Geral

Satisfacao Geral

Otimo

Péssimo

NPS Recomendacio

NPS - Recomendacao

Promotores (Sim)

Detratores (Nao)
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RESULTADOS CONSOLIDADOS
AVALIACAO DOS SERVICOS

A pesquisa demonstra nivel satisfatério de aprovagdo geral, com destaque para
atendimento do pessoal (90% de avaliagdes Otimo/Bom) e transparéncia/facilidade do site

(90% Otimo/Bom).

O indice geral de satisfagdo atingiu 80% de avaliagdes positivas (Otimo/Bom), e

80% dos respondentes recomendariam a Camara Municipal de Cuiaba.

Os principais pontos de melhoria concentram-se na infraestrutura
(instalagdes/estrutura de atendimento — 80% positivo, porém com 20% entre
Regular/Péssimo) e no cumprimento integral de prazos (80% positivo, com 20% entre

Regular/Péssimo).

CONCLUSAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios de Servigos Publicos da Camara Municipal
de Cuiaba, referente ao 2° semestre de 2025, contou com a participagao de 10 usuarios,

representando uma taxa de resposta de 100% dos participantes abordados no periodo.

Principais Resultados: Indicador Resultado Avaliacio
Indice Geral de Satisfacio 80% )

NPS (Net Promoter Score)* +60

Qualidade do Atendimento 90% )
Cumprimento de Prazos 80% )

*NPS calculado com base em 80% promotores (Sim) e 20% detratores (Nao).
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Pontos Fortes:

Atendimento cordial e eficiente dos servidores;

* Clareza e qualidade das informagdes prestadas;

* Transparéncia institucional e facilidade de acesso ao site;
* Alto indice de recomendacao do servigo.

Pontos de Atencao:

* Necessidade de melhorias na estrutura fisica e recepgao;
* Aperfeicoamento da tempestividade no atendimento;
Ampliag¢do do conforto para visitantes (cadeiras, espago adequado);
Sugestao de ampliagdo de servigos ao cidadao.
Consideracoes Finais

Os resultados demonstram que a Camara Municipal de Cuiaba mantém um padrao
satisfatorio de prestacao de servicos, com elevado indice de confianga e recomendagao

por parte dos usudrios.

Os apontamentos registrados servirdo como base para agdes estratégicas voltadas a
melhoria da infraestrutura, qualificagdo continua do atendimento e aprimoramento dos
processos internos, reforcando o compromisso institucional com a transparéncia, eficiéncia

e qualidade no atendimento a populagao.

Cuiaba, 24 de fevereiro de 2026.
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FICHA TECNICA

Informacao
Titulo Relatorio de Resultados - Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios
Periodo de Referéncia | 2° Semestre de 202025
Periodo de Coleta 11/12/2025 a 30/12/2025
Total de Respostas 10
Elaboracao Secretaria de Informacao e Transparéncia
Colaboracao Ouvidoria Geral
Revisido Unidade de Controle Interno
Publicacao Portal de Transparéncia - www.camaracuiaba.mt.gov.br
Fundamentacio Legal | Lei Federal n® 13.460/2017, Art. 23, §2°

Este relatorio estad disponivel no Portal de Transparéncia da Camara Municipal de Cuiaba

em cumprimento a Lei Federal n®13.460/2017.

www.camaracuiaba.mt.gov.br/transparencia
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