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FLUXO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES

Receber, verificar, responder e registrar com seguranca

FLUXO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES

Recebimento

Pedido pelo Fala.BR, canal LGPD,
e-mail institucional ou
atendimento encaminhado ao DPO.

Registro e protocolo

Registre data, contato, direito
solicitado, dados envolvidos e
unidade responsavel.

Verificacao de identidade

Confirme a identidade de forma
proporcional ao risco e por canal
seguro.

Analise juridica e técnica

Avalie base legal, guarda, sigilo,
direitos de terceiros, LAl e
demais normas.

Consulta a unidade

0 DPO solicita informagdes a area
responsavel, com prazo interno e
orientagao.

Classificacao do pedido

Identifique o direito: acesso, _
correcao, informacao, oposicao,
blogueio ou eliminacéo.

Resposta clara

Responda de modo acessivel, seguro
e fundamentado, indicando
providéncias e limitagoes.

Registro e encerramento

Guarde evidéncias do atendimento,
prazos, responsaveis e medidas
corretivas.

Prazo institucional divulgado no portal: até 15 dias, sem prejuizo dos procedimentos e prazos previstos em legislagao especifica.
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Direitos mais frequentes

Pedido Cuidados na resposta

Confirmacao e acesso Verificar identidade; localizar fontes; proteger dados de terceiros; usar canal seguro.
Correcao Confirmar dado correto e origem; atualizar sistemas pertinentes; registrar alteracao.
Informacao sobre compartilhamento Identificar entidades e finalidades sem revelar segredo ou comprometer seguranca.
Eliminacao, bloqueio ou anonimizacao Verificar desconformidade, necessidade e deveres legais de conservacao.

Oposicao Analisar fundamento legal do tratamento e situacdo concreta.

Revogacao do consentimento Aplicavel quando o consentimento for a base; avaliar efeitos e conservacao legal.

Prazo e encaminhamento

O portal institucional informa prazo de até 15 dias. O pedido deve ser encaminhado ao Encarregado e
tratado conforme a LGPD, a LA, o processo administrativo e outras normas aplicaveis.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Hermes Teseu Bispo Freire Junior
Ilgpd@camaracuiaba.mt.gov.br | (65) 3617-1527

Portal: https://www.camaracuiaba.mt.gov.br/Igpd

Canal LGPD
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