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FLUXO DE COMUNICACAO DE INCIDENTES COM DADOS

PESSOAIS

Uso interno - Camara Municipal de Cuiabad

FLUXO INTERNO — SUSPEITA OU INCIDENTE COM DADOS PESSOAIS
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Perceba o sinal Contenha com seguranca Preserve evidéncias
° Envio errado, perda, acesso c Interrompa o envio ou acesso, + ° Guarde mensagens, logs e arquivos.
indevido, publicagdo acidental, revogue links e evite ampliar a Anote data, hora, sistema,
alteracgao ou indisponibilidade. exposicao. destinatéarios e providéncias.
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Decisao do controlador Avaliacao coordenada Comunique imediatamente
° A Camara define mitigacéo, ° DPO, Tecnologia e areas <4+ o Avise a chefia e o DPO:
registro e eventual comunicacéo a responsaveis confirmam o fato, lgpd@camaracuiaba.mt.gov.br | (65)
ANPD e aos titulares. dimensionam dados, titulares e 3617-1527.
riscos.
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Documente e aprenda
o Registre causa, impacto e
decisoes; corrija processo,
acesso, contrato ou treinamento.
—

Regra de ouro: comunique internamente sem demora. A avaliacdo sobre notificagdo externa é institucional, nao individual.
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O que é incidente e o que nao fazer

Pode ser incidente Nao faca

E-mail ou WhatsApp enviado a pessoa errada. Nao esconda nem espere “ver se alguém percebe”.
Documento ou aparelho perdido, roubado ou descartado. Nao apague evidéncias relevantes.

Link publico, invasido ou acesso sem autorizacdo. Nao comunique externamente em nome da Camara.
Alteracao, exclusdo ou indisponibilidade de dados. Nao tente investigar acessando contas alheias.
Publicacdo acidental de dados pessoais. Nao amplie a exposicdo ao pedir ajuda em grupo aberto.

Informacgoes minimas para o comunicado interno
Nome e setor; data e hora; descricao objetiva; sistema, aparelho ou documento; categorias de dados e titulares; destinatarios ou acessos; medidas de contencao; evidéncias disponiveis; contato
para retorno.

Prazo regulatodrio
Quando o incidente confirmado puder acarretar risco ou dano relevante, o controlador deve comunicar a ANPD e os
titulares em trés dias Uteis. A comunicacdo interna, portanto, deve ser imediata.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Hermes Teseu Bispo Freire Junior
Igpd@camaracuiaba.mt.gov.br | (65) 3617-1527

Portal: https://www.camaracuiaba.mt.gov.br/Igpd
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